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Executive Summary 

At the direction of the Florida Board of Governors (BOG), audit procedures were performed to 

determine  whether  Florida  Gulf  Coast  University  (University)  has  effective  internal  controls, 

processes and procedures in operation to ensure the completeness, accuracy, and timeliness of 

the data submissions to the BOG which support the University’s Performance Funding Metrics. 

Certain  procedures  were  applied  to  the  data  submitted  during  the  period  October  1,  2016 

through  September 30, 2017.  The procedures were originally  established  jointly by  the  State 

University Internal Audit leaders to ensure that the audit guidelines provided by the BOG were 

fully addressed.  

Specifically, responsible management and other personnel were interviewed, detailed narratives 

related to data compilation and submission were reviewed, and various samples of data reported 

to  the  BOG  were  verified.  These  procedures  were  performed  by  Mauldin  &  Jenkins,  an 

independent audit firm, as an Agreed Upon Procedures Engagement performed in accordance 

with  the  attestation  standards  established  by  the  American  Institute  of  Certified  Public 

Accountants.  The Mauldin  &  Jenkins  report,  which  appears  as  Appendix  A  to  this  report,  is 

intended solely for the information and use of Florida Gulf Coast University.  

It is the University’s responsibility to conclude on the completeness, accuracy, and timeliness of 

the data  submissions based upon  the procedures applied. The University was  involved  in  the 

development  of  the  appropriate  audit  procedures  to  be  applied,  in  accordance  with  the 

International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, issued by the Institute 

of Internal Auditors, and in the implementation of the agreed upon procedures. Internal Audit 

personnel acted as liaison between Mauldin & Jenkins auditors and University management and 

staff. Our responsibilities included ensuring that accurate information was provided by University 

personnel to Mauldin & Jenkins and that any initial anomalies during testing were appropriately 

resolved.  

Our audit, which  incorporates  the Mauldin &  Jenkins Agreed Upon Procedures Report, was 

conducted  in  accordance  with  the  International  Standards  for  the  Professional  Practice  of 

Internal Auditing, issued by the Institute of Internal Auditors. The audit procedures provided a 

reasonable basis for my opinion and the following reportable observations. 

Background 

The  Florida  Board  of  Governors  (BOG)  has  broad  governance  responsibilities  that  affect 

administrative and budgetary matters  for Florida’s public universities. Beginning  in  fiscal year 

2013–14, the BOG instituted a performance funding program which is based on 10 performance 

metrics used to evaluate the institutions on a range of issues. 
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The 2016‐17 metrics are listed below:  

No.  Performance Based Funding 2016‐17 Metrics 

1  Percent of Bachelor’s Graduates Enrolled or Employed, earning at least $25,000 

2  Median Wages of Bachelor’s Graduates Employed Full‐Time One Year After Graduation 

3  Cost to Student, net tuition and fees per 120 credit hours 

4  Six Year FTIC Graduation Rate 

5  Academic Progress Rate, FTIC 2nd year retention, GPA above 2.0 

6  Bachelor’s Degrees within Programs of Strategic Emphasis 

7  University Access Rate, percentage of undergraduates with Pell grants 

8  Graduate Degrees within Programs of Strategic Emphasis 

9  Percent of Bachelor’s Degrees Without Excess Hours (Board of Governors’ Choice) 

10  Bachelor’s Degrees Awarded to Minorities (Board of Trustees’ Choice) 

 

According to information published by the BOG in March 2016, the following are key components 

of the funding model: 

 Institutions are evaluated on either Excellence or Improvement for each metric. 

 Data is based on one‐year data. 

 The  benchmarks  for  Excellence  are  based  on  the  Board  of  Governors  2025  System 

Strategic Plan goals and analysis of  relevant data  trends, whereas  the benchmarks  for 

Improvement were determined after reviewing data trends for each metric. 

 The Florida Legislature and Governor determine the amount of new state funding and an 

amount of institutional funding that will come from each university’s recurring state base 

appropriation. 

The  amount  of  the  state  investment  appropriated  by  the  Legislature  and  Governor  for 

performance funding will be matched by an amount reallocated from the university system base 

budget. Starting in 2016‐17, the highest point value for each metric  is 10 points. All 10 of the 

metrics have equal weight. From a total possible 100 points, a university is required to earn more 

than 50 points and not be in the bottom three in order to be eligible for new funding. 

Universities need to be strategic in the investment of performance funds to focus on improving 

metrics. 

The Agreed Upon Procedures report included as part of this report discloses two observations 

regarding  one  late  submission  and  one  data  entry  change  at  the  departmental  level  due  to 

revised information from the student.    
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Observations 

Hours to Degree Submission (HTD):  Academic Administration directed Institutional Research & 

Analysis (IRA) to hold the Hours to Degree submission for additional reviews of the data to ensure 

that the University received every possible credit for its performance. The submission is critical 

to FGCU’s Performance Metrics score, and compiling the data  is  time  intensive. Management 

wanted a final review at the highest level to ensure accurate data.  

 
Submission 

 
Term or Year 

 
Due Date 

Date 
Submitted 

Business Days 
Late 

Hours to Degree 
(HTD) 

Annual 2015 – 
20152016 

10/21/2016 11/30/2016  27 

 

Student Instruction Preliminary Submission (SIFP): Of the thousands of data elements tested by 

Mauldin & Jenkins, only one piece of data, that the student was a first time in college applicant, 

was inaccurately provided by one student to Admissions. When conflicting information was later 

verified, all but one piece of data was corrected.   

In my opinion, these observations did not affect the overall  integrity of the data submissions. 

These observations do not require Management to create a new corrective action plan to address 

the observations. Overall, FGCU staff provide accurate and timely information to the Board of 

Governors.  

Conclusion 

In my opinion, based upon the work performed, the internal controls, processes and procedures 

Florida  Gulf  Coast  University  has  in  place  to  ensure  the  completeness,  accuracy,  and  overall 

timeliness of data submissions  to  the BOG that affect performance based  funding metrics are 

operating effectively. 

Audit Report Prepared by: William Foster, MBA, CPA, CIA, CGAP, CFE, CRMA, CCSA,                                                   

Director, Internal Audit. 
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