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Tactics in 
2025 
Strategic Plan 
for Online 
Education

Tactic 2.3.1: Ensure that universities 
use Quality Scorecard or a similar 
process to confirm that online 
students, including online students 
with disabilities, have access to 
services equivalent to those used by 
campus‐based students. 
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The Scorecard as a Tool
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A Broad View

Student life cycle

Increase access

Academic experience

Increase engagement



Design Logic

Balance
•List of services
•Ease of Use

01
11 major 
categories

02
49 different 
quality 
indicators

03
0‐2 point scale

04
Not an 
exhaustive or 
one‐size‐fits‐all 
list
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Focus Areas
• Admissions (5)

• Financial Aid (2)

• Preenrollment Advising (5)

• Veteran Services (2)

• Career Counseling (5)

• Orientation (4)

• Postenrollment Services (9)

• Library (5)

• Students with Disability Services (4)

• Technology Support (3)

• Graduate Student Support (7)



Results
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Recommendation

• Administer the Online Student Support Scorecard in 
Fall 2019

• Time to develop and implement plans
• Results should measure improvement in online 
services provided


